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Vitajte v Moje VSE! 

 

Nasledujúci stručný sprievodca používateľa vás prevedie základnými časťami nového online účtu Moje 

VSE a stručne vám predstaví jeho funkcie. 

 

 

Základné pojmy a skratky, s ktorými sa v tomto manuáli a v prostredí Moje VSE:  

 

ZČ  Zákaznícke číslo 

Číslo ZČ Zákaznícke číslo má tvar 51XXXXXXXX (pri odbere elektriny) alebo 52XXXXXXXX (pri 

odbere plynu) 

VS Variabilný symbol 

Číslo VS Číslo variabilného symbolu 

OM Odberné miesto 

Číslo OM Číslo odberného miesta 
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Registrácia a udeľovanie prístupov 
 

REGISTRÁCIA 

Dôležitá informácia 

Ak ste využívali Webcentrum, vaše staré prihlasovacie údaje nebudú fungovať. Ak si chcete si zachovať 

prístup k rovnakým OM, aké ste mali vo Webcentre, použite pri registrácii rovnakú emailovú adresu. 

V opačnom prípade si budete musieť prístupy k OM vytvoriť oznova. 

 

Online účet Moje VSE umožňuje, aby pod jedným prístupom zákazník mohol spravovať OM svojej 

domácnosti, firemné OM, ku ktorým má prístup, rovnako ako aj OM rodinných príslušníkov. 

 

Postup pri registrácii 

1. V pravej časti lišty s navigáciou stránky, rovnako ako aj v iných sekciách stránky, máte možnosť 

„Vytvoriť účet“. Kliknite na tlačidlo. 

 

 

2. Dostanete sa na registračnú obrazovku, v ktorej si môžete vybrať rôzne spôsoby registrácie: 

a. Email a heslo 

b. Facebook login 

c. Google login 

d. Apple ID login 

Kliknite na preferovanú možnosť. 
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Ak si zvolíte možnosť prihlasovania cez e-mail, po jeho zadaní vám na danú emailovú adresu zašleme 

overovací kód, ktorým potvrdíte vlastníctvo e-mailovej adresy. Daný kód musíte zadať do poľa 

„Overovací kód z Emailu“ (1.) a stlačiť tlačidlo „Overiť kód“ (2.). Po úspešnom overení kliknite na tlačidlo 

„Pokračovať“ (3.). 
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Následne sa dostanete do kroku, v ktorom vytvoríte svoje heslo (1.). Po jeho zadaní musíte odsúhlasiť 

Podmienky služby Moje VSE a podmienky spracovania osobných údajov (2.). Následne kliknite na tlačidlo 

Vytvoriť (3.) 

 

Poznámka: Ak ste využili prihlasovanie cez Google, Facebook alebo Apple ID, tento krok vynecháte. Vo 

zvolenej platforme iba potvrdíte, že chcete využívať službu Moje VSE. Ak si budete chcieť zmeniť heslo 

do svojho účtu, musíte ho zmeniť priamo v danej platforme, nie v účte Moje VSE. 

 

3. Po výbere spôsobu prihlasovania musíte overiť svoje telefónne číslo. Pre použitie Moje VSE je 

aktuálne akceptované iba mobilné telefónne číslo z krajín Európskej únie a Spojeného 

kráľovstva.  

Po zadaní telefónneho čísla obdržíte formou SMS overovací kód, ktorý musíte vložiť do poľa 

„Overovací kód“ a stlačiť tlačidlo „Potvrdiť“. 
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Ak evidujeme vaše telefónne číslo pri obchodných partneroch v našich systémoch, automaticky vám 

s účtom prepojíme tie OM, ktoré patria do segmentu domácnosti. V prípade, že si neprenášate 

nastavenia starého účtu z Webcentra, vám nebudú sprístupnené firemné účty ani v prípade, že 

používate rovnaké telefónne číslo ako kontaktná osoba danej firmy. 

 

4. V prípade, že pod daným telefónnym číslom neevidujeme žiadne OM, prípadne ste medzi nimi 

nenašli svoje iné OM, môžete si ich do svojho účtu pripojiť manuálne. Klikni na možnosť 

„pridajte odberné miesto manuálne“. 

 

 

 

V ďalšom kroku musíte do polí zadať svoje Zákaznícke číslo a Variabilný symbol. Oba údaje nájdete vo 

svojej faktúre alebo zmluve o dodávke. Následne bude na telefónne číslo, ktoré evidujeme ako 

kontaktné telefónne číslo pri danom ZČ, zaslaný potvrdzovací kód formou SMS, ktorý musíte vložiť späť 

do poľa na „Overovací kód“ ako v kroku 3.  

 

Poznámka: SMS token bude odoslaný iba v prípade, že pri ZČ evidujeme platné mobilné telefónne číslo 

z krajín Európskej únie alebo Spojeného kráľovstva. Ak vaše telefónne číslo neevidujeme, nastať môžu 

nasledujúce prípady: 
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a) Namiesto SMS kódu viete vlastníctvo ZČ overiť zadaním dátumu narodenia vlastníka ZČ (platí iba 

pre domácnosti). Následne vám bude k ZČ pridelený prístup bez možnosti vykonávať zmeny. 

b) Môžete kontaktovať našu obsluhu, ktorej nahlásite vaše telefónne číslo. Naša obsluha dokáže do 

vášho onilne účtu priradiť dané ZČ. 

 

5. Po ukončení registrácie sa viete dostať do sekcií Faktúry a platby a Produkty a služby, vďaka 

ktorým čomu viete využívať ďalšie funkcie online účtu Moje VSE. 

 

PRIDELENIE PRÍSTUPU INÝM OSOBÁM 

Online účet Moje VSE svojim používateľom umožňuje vytvárať rôzne typy prístupov. 

Domácnosti: 

1. Primárna väzba – ak telefónne číslo v online účte Moje VSE korešponduje s telefónnym číslom 

na ZČ, používateľ môže vidieť faktúry, platby a produkty daného ZČ. Okrem toho môže pri 

danom ZČ vykonávať zmeny (napr. zmena výšky záloh). Takéto ZČ vidí zákazník v prehľadoch pod 

kartou „Moje“; 

2. Sekundárna väzba – ak telefónne číslo v online účte Moje VSE nekorešponduje s telefónnym 

číslom na ZČ, používateľ môže vidieť faktúry, platby a produkty daného ZČ. Zmeny však môže 

vykonať iba vtedy, ak každú žiadosť potvrdí prostredníctvom SMS kódu, ktorý je doručený na 

telefónne číslo majiteľa ZČ. 

 

 

Podnikatelia: 

1. Superadmin – osoba, ktorá na danom ZČ môže vykonávať zmeny, rovnako môže pozývať ďalších 

používateľov, ktorým určí práva na správu daného ZČ. Túto rolu vie používateľ získať tak, že sa 

z danej organizácie zaregistruje ako prvý, prípadne mu túto rolu pridelí naša obsluha na základe 

hodnovernej identifikácie vzťahu s danou spoločnosťou; 

2. Admin – osoba, ktorá na danom ZČ môže vykonávať zmeny, no nemôže pridávať do účtu ďalších 

používateľov; 

3. Sekundárna väzba – osoba, ktorá môže čítať údaje daného ZČ (napríklad prehľad faktúr, história 

spotreby), no na danom ZČ nemôže vykonávať zmeny. 
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Ako prideliť prístup iným osobám? 

 

Domácnosti 

1. V sekcii Môj profil sa prejdite na časť „Oprávnenia a prístupy k službám“ (1.). Následne v časti 

Domácnosť kliknite na tlačidlo „Zdieľajte prístupy“ (2.). 

 

 

2. Kliknite na poskytnúť prístup, vyberte ZČ ktoré chcete zdieľať. V ďalšom kroku zadajte e-mailovú 

adresu osoby, ktorej chcete zaslať prístup. 

3. Po kliknutí na tlačidlo „Odoslať pozvánku“ bude danej osobe odoslaná e-mailová pozvánka, ktorá má 

platnosť 14 dní. 

4. Osoba, ktorej ste zaslali pozvánku, musí v e-mailovej správe potvrdiť záujem o spravovanie daného 

OP. 

5. Následne má osoba prístup k faktúram, platbám a produktom ako Sekundárna väzba. 

 

Podnikatelia 

1. V sekcii Môj profil sa prejdite na časť „Oprávnenia a prístupy k službám“ (1.). Následne v časti 

Firma kliknite na konkrétnu firmu, ku ktorej prístup chcete udeliť inej osobe (2.). 
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2. Na obrazovke s detailmi osoby zadajte jej e-mailovú adresu a telefónne číslo, na ktorý mu budú 

chodiť SMS potvrdzovacie kódy v prípade, že jej umožníte zadávať žiadosti (1.). V kroku 2. zvoľte, 

či daná osoba môže pozývať k správe aj iné osoby. V kroku 3. zvoľte, či daná osoba môže 

vykonávať zmeny alebo len zobrazovať údaje o vašich platbách či spotrebe. V kroku 4 označte 

zmluvné účty, ktoré môže daná osoba spravovať.  

 

3. Po kliknutí na tlačidlo „Pokračovať“ bude danej osobe odoslaná e-mailová pozvánka, ktorá má 

platnosť 14 dní.  
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4. Osoba, ktorej ste zaslali pozvánku, musí v e-mailovej správe potvrdiť záujem o spravovanie 

daného ZČ. 

5. Následne má osoba prístup k faktúram, platbám a produktom podľa role, ktorú ste jej určili. 

 

Dôležité upozornenie: 

Z bezpečnostných dôvodov neodporúčame, aby jeden prístup do účtu využívalo viacero osôb, obzvlášť 

v prípade firemných zákazníkov. 

 

Faktúry a platby 
 

PREHĽAD FAKTÚR A PLATIEB 

K základnej obrazovke Faktúr a platieb sa dostanete po kliknutí na sekciu „Faktúry a platby“ alebo 

„Prehľad mojich platieb“ v navigácii stránky. 

 

 

 

 

https://www.vse.sk/prehlad-platieb
https://www.vse.sk/prehlad-platieb
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Vysvetlenie jednotlivých sekcií: 

1. Ak máte prístup k iným OM ako k OM svojej domácnosti, v hornej časti obrazovky nájdete 

rozdelenie podľa toho, či sa jedná o platby vašej domácnosti, firmy, ktorú spravujete, alebo 

iných domácností, ku ktorým máte prístup. 

 

Dôležitá informácia 

V prípade, že máte viac ako 15 zmluvných účtov alebo viac ako 100 odberných miest, v hornej 

časti obrazovky uvidíte namiesto rozdelenia Moje/Firemné/Ostatné multifunkčnú vyhľadávaciu 

lištu. Táto lišta po rozkliknutí ukazuje prvých 10 ZÚ/OM, no je v nej možné vyhľadávať na 

základe variabilného symbolu, názvu ZČ, adresy, čísla OM, EIC/POD kódu. 

 

 

2. V stave platieb vidíte, či sú najbližšie splatné platby neuhradené, uhradené, alebo po splatnosti. 

3. V časti predchádzajúce platby sa viete pozrieť na platby z minulosti. Po kliknutí na tlačidlo 

„Všetky platby“ sa dostanete na obrazovku so zoznamom všetkých platieb: 

 

 

V tomto zozname môžete použiť filter nachádzajúci sa v pravej hornej časti. Filter umožňuje 

zoradiť platby podľa konkrétneho produktu, typu platby, stavu úhrady a pod. 
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4. V tomto prehľade sú zobrazené iba vyúčtovacie faktúry. Po kliknutí na možnosť „Všetky 

vyúčtovacie faktúry“ sa dostanete do prehľadu, v ktorom si môžete prezerať aj staršie faktúry. 

 

Dôležitá informácia 

Firemní zákazníci majú možnosť hromadne exportovať svoje faktúry. Po kliknutí na tlačidlo 

„Stiahnuť faktúry“. Po výbere ZÚ a obdobia nám odošlete žiadosť o export vašich faktúr. Ak 

budú faktúry pripravené na stiahnutie, zašleme vám e-mail spolu s odkazom na ich stiahnutie. 

 

5. V nastaveniach platieb môžete vidieť výšku svojich zálohových platieb, ich harmonogram, 

spôsob platby a iné informácie. Po kliknutí na jednotlivé možnosti sa dostanete k detailu 

konkrétnej možnosti. Mnohé položky umožňujú, aby ste sa vedeli prekliknúť aj k žiadosti k ich 

zmene.  
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Dôležitá informácia 

Ak máte viac ako 3 zmluvné účty, nastavenia platieb vidíte v inom formáte. Po kliknutí na 

konkrétny zmluvný účet sa dostanete k zoznamu nastavení platieb za vybraný zmluvný účet. 

 

 

EXPORT FAKTURAČNÝCH DÁT 

Zákazníci, ktorí nás požiadali o možnosť exportu fakturačných dát, majú v Prehľade mojich platieb sekciu 

s názvom Export fakturačných dát. Táto sekcia sa na stolových počítačoch nachádza pod sekciou číslo 5 – 

Nastavenia platieb. 
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Produkty a služby 
 

Sekcia Produkty a služby slúži na to, aby zákazník získal informácie o produktoch, ktoré využíva vo VSE. 

V tejto sekcii zákazník dokáže kontrolovať aj svoju spotrebu energií. 

 

PREHĽAD PRODUKTOV A SLUŽIEB 

Po prekliknutí sa do prehľadu produktov a služieb zákazník vidí opäť rozdelenie podľa toho, či sa jedná 

o produkty patriace jeho domácnosti, firmy, ktorú spravuje, prípadne produkty iných ôsob, ku ktorým 

má prístup (1.). V prípade, že má zákazník viac ako 15 ZÚ alebo 100 OM sa táto lišta zmení na 

vyhľadávaciu lištu rovnako, ako v prípade faktúr a platieb. 

V zobrazení produktov (2.) zákazník okrem elektriny a plynu vidí aj ostatné produkty VSE s výnimkou 

produktov TermoTeam a Virtuálnej batérie. Na tomto prehľade má aj základné informácie o produktoch, 

pričom cez kliknutie na tlačidlo „Zobraziť viac“ vie o danom produkte získať viac informácií. 

Ak má zákazník veľké množstvo produktov, v úvodnom zobrazení ich vidí zoradené do skupín (napr. 

Elektrina, Plyn, Poistenia, atď.). 

 

 

 

DETAIL PRODUKTOV A SLUŽIEB 

V detaile produktov a služieb zákazník vidí nasledujúce informácie: 

(1.) Informácie o cene, spotrebe, identifikácii odberného miesta. Každú položku je možné prekliknúť 

a získať väčší detail. Iné produkty ako elektrina a plyn nezobrazujú dáta o spotrebe a v tejto 

sekcii majú iné informácie súvisiace s produktom; 

(2.) Nastavenia platieb pre daný produkt, ktoré sú totožné so sekciou Faktúry a platby; 

(3.) Informácie o zmluve – dátum uzatvorenia, viazanosť, dostupná zmluvná dokumentácia; 

(4.) Posledné platby súvisiace s daným produktom; 

https://www.vse.sk/prehlad-mojich-produktov
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(5.) Častým prípadom je, že za daný produkt vám zasielame faktúru, ktorá obsahuje vyúčtovanie aj 

za iné produkty, ktoré vám poskytujeme. V tejto časti môžete vidieť, ktoré produkty vám 

fakturujeme spolu s daným produktom. 

 

 

INFORMÁCIE O SPOTREBE 

Po prekliknutí sa do časti spotreba máte k dispozícii základné dáta o spotrebe za posledné fakturované 

obdobie (1.). Okrem toho má zákazník k dispozícii ďalšie 3 funkcie, vďaka ktorým vie lepšie sledovať 

svoju spotrebu: 

(2.) História spotreby – poskytuje dáta o spotrebe elektriny a plynu. Táto funkcionalita je 

detailnejšie popísaná v nasledujúcej sekcii; 

(3.) Denník odpočtov – zákazníci zo segmentu domácností, ktorí nemajú smartmeter (nie sú 

priebehovo meraní), si môžu viesť evidenciu svojej tak, že pravidelne do Moje VSE zadávajú stav 
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svojho meradla. Na základe toho vidia svoju spotrebu elektriny alebo plynu za aktuálne 

fakturačné obdobie spolu s predikciou preplatku/nedoplatku; 

(4.) Overenie výšky záloh je funkcia pre zákazníkov zo segmentu domácností, ktorým je na 

základe stavu meradla vypočítaný predpokladaný nedoplatok alebo preplatok.  

 

 

 

HISTÓRIA SPOTREBY 

Sekcia História spotreby k slúži k získaniu historických dát o spotrebe. K histórii spotreby je možné sa 

preklikať z detailu daného odberného miesta, no „História spotreby“ je aj samostatná položka v navigácii 

stránky a je možné ju nájsť vo viacerých sekciách alebo prostredníctvom vyhľadávania. 

Je rozdelená na 3 sekcie: 

(1.) Graf spotreby – zobrazuje buď skutočnú spotrebu (ak je OM priebehovo merané s použitím 

smartmetra) alebo odhad spotreby na základe typového diagramu odberu alebo typového 

diagramu dodávky (ak OM nie je priebehovo merané). Je možné zvoliť si rôzny časový pohľad na 

tento graf; 

(2.) Export dát z priebehového merania (iba pre OM, ktoré sú priebehovo merané) slúži na export 

profilov spotreby v 4 možných intervaloch podľa požiadavky zákazníka. Po zvolení obdobia 

a typu profilu je zákazníkovi vyexportovaný súbor vo formáte .csv s nameranými hodnotami.  

(3.) Dáta spotreby zobrazujú dostupné namerané údaje o spotrebe zákazníka za dané vyúčtovacie 

obdobie. Dostupnosť dát závisí aj od toho, či je OM priebehovo merané alebo nie. 

https://www.vse.sk/produkty-a-sluzby/detail-produktu/historia-spotreby-vyber-om
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Žiadosti 
 

Zákazník má možnosť zrealizovať vybrané žiadosti prostredníctvom online účtu Moje VSE. Jedná sa 

o nasledujúce: 

Názov žiadosti Domácnosť 
Firma 

Maloodberateľ Veľkoodberateľ 

Zmena výšky záloh áno áno áno 

Zmena spôsobu platby áno áno áno 

Nastavenie E-faktúry áno áno áno 

Zmena účtu na preplatky áno   

Žiadosť o poskytnutie splátkového kalendára áno áno  

Potvrdenie o stave účtu áno áno  

Zmena rezervovanej kapacity  áno áno 

Zmena tarify áno áno áno 

Zapožičanie meradla spotreby elektriny áno áno  

Vyplatenie príspevku/revízie SuperDomov áno   

Ukončenie produktu áno áno  

Ukončenie odberu áno áno áno 

Zmena korešpondenčnej adresy    

Zmena mena áno   

Zmena komunikačnej e-mailovej adresy áno áno áno 

Sťažnosť áno áno áno 

Všeobecná požiadavka áno áno áno 

 

Žiadosti nájdete buď v sekciách, ktorých sa týkajú (Faktúry a platby, Produkty a služby), zoznam všetkých 

žiadostí nájdete v sekcii Všetky online žiadosti, ktorá je dostupná v navigácii stránky.  

 

 

V sekcii Všetky online žiadosti je možné odoslať žiadosť aj bez toho, aby ste mali vytvorený účet v Moje 

VSE. Pri kliknutí na konkrétnu žiadosť máte na výber z viacerých spôsobov overenia sa: 

1. Prihlásite sa do existujúceho online účtu Moje VSE; 

https://www.vse.sk/potrebujem-poradit/online-ziadosti
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2. Vytvoríte si nový účet v Moje VSE; 

3. Mám pri sebe faktúru – v tomto prípade pre overenie žiadosti zadáte Zákaznícke číslo, Variabilný 

symbol a dátum narodenia (domácnosti)/IČO (firmy). Po úspešnom overení viete vykonať zmeny 

pre dané zákaznícke číslo a variabilný symbol; 

4. Nemám pri sebe faktúru – v tomto prípade sa vás pokúsime overiť prostredníctvom mobilného 

telefónneho čísla a dátumu narodenia (domácnosti)/IČO (firmy). Na uvedené telefónne číslo 

vám bude zaslaný potvrdzujúci kód formou SMS, ktorý musíte zadať do poľa „Overovací kód“. Ak 

overenie prebehne v poriadku, zmeny môžete vykonať na všetkých OP, ktoré evidujeme pod 

vašim telefónnym číslom. 

 

Po overení sa môžete pokračovať v zvolenej žiadosti a odoslať ju na spracovanie. 

 

Dôležité upozornenie 

Nie všetky žiadosti je možné spracovať automaticky. Pri niektorých žiadostiach je nutný zásah nášho 

pracovníka. O aktuálnom stave riešenia žiadosti vás však informujeme e-mailovou správou. 

 

HISTÓRIA ŽIADOSTÍ 

Zaregistrovaný a prihlásený zákazník má možnosť dostať sa k histórii žiadostí. Po kliknutí na tlačidlo so 

svojim menom sa zákazníkovi zobrazí lišta, v ktorej danú možnosť uvidí. 
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Po kliknutí sa dostane do zobrazenia, v ktorom uvidí svoje zadané žiadosti a ich stav. Žiadosti sú 

rozdelené na Moje/Firemné/Ostatné rovnako ako v prípade Faktúr a platieb, či Produktov a služieb. 

 

Zákazník má možnosť prekliknúť sa na detail žiadosti, kde nájde detailné informácie o svojej požiadavke. 

 

 

 

 


