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Eticky kodex

Vo VSE koname zodpovedne




Predhovor

Vazené damy, vazeni pani,
Milé kolegyne, mili kolegovia,

cielom skupiny ZSE je vytvarat lepsi zajtrajSok tym, Ze budeme poskytovat
nasim zékaznikom to najlepSie, o ponuka novy svet energetiky. V skupine ZSE
verime, Ze tuto ambiciu i vyvoj inteligentnejSich udrzatelhych energetickych
rieSeni mézeme naplnit len vtedy, ked budeme konat zodpovedne a nezaujato.
Pre nas to znamend, Ze budeme nasim zdkaznikom a partnerom nacuvat

a zabezpecovat, aby sme prijimali spradvne rozhodnutia a konali zodpovedne,

a to aj vtedy, ked sa ocitneme pod tlakom alebo sme konfrontovani s tazkymi
situdciami. Je pre nas dolezité, aby sme vzdy konali Cestne, aby sme nestratili
naSe dobré meno a ddveru, ktoru si spolo€ne v priebehu rokov budujeme.

Uvedomujeme si, Ze prostredie, v ktorom pdsobime, nie je vzdy jednoduché
a mbze nas niekedy viest k rozhodnutiam, ktoré by sme neskér neurobili.

Z tohto dévodu sme prijali Eticky kddex skupiny ZSE, ktory ndm ma byt
napomocny pri prijimani tych najlepsich rozhodnuti. Vo svetle naSich hodndt
sumarizuje Standardy a principy, ktoré by sme mali vSetci dodrziavat.

Kazdy z nds by mal mat dostatok sebaddvery pri vyjadrovani svojich ndzorov

a obav, ako aj pri spochybnovani spravania, ktoré nie je v sulade so zdsadami
Etického kddexu — aj ked to mdZe za urcitych okolnosti znamenat nedosiahnutie
ciefov, vznik dodatoCnych nakladov alebo neuposlichnutie pokynu nadriadeného.

Za spolocnost Vychodoslovenska energetika a.s., patriacu do skupiny ZSE
predseda predstavenstva
Juraj Bayer
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Eticky kédex pre kazdého z nas

Nas Eticky kodex
definuje nase zakladné
povinnosti

Ambiciou spolocnosti skupiny ZSE
je zlepSovat zivot fudi a utvarat
lepSiu buducnost. Na to nevyhnutne
potrebujeme naSich zamestnancoy,
etické Standardy a schopnost

budovat trvalé vztahy.

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. je spolo¢nostou patriacou do skupiny
ZSE. Ak sa v tomto texte piSe o skupine ZSE alebo o spolo¢nostiach skupiny ZSE,
Jje to platné a aplikovatelné aj na spolocnost Vychodoslovenska energetika a.s.

Na&s Eticky kodex definuje nasSe zékladné povinnosti a spdsoby spravania,

ktoré oCakdvame od nasich zamestnancov, ak chceme zaistit konstruktivne

a produktivne pracovné prostredie podporujice nase zakladné hodnoty

a presvedcenia. Eticky kodex je pre nasich zamestnancov pomyselnym
kompasom pomahajdcim im prijimat spravne rozhodnutia. PoruSenie Etického
kédexu mbdZe uskodit skupine ZSE, naSim zamestnancom i partnerom a viest

k pravnym krokom proti spolo¢nostiam skupiny ZSE ¢i jej zamestnancom. Eticky
kodex je zalozeny na desiatich zésadach globalnej vyzvy OSN — UN Global
Compact v oblasti ludskych prav, pracovnych Standardov, zivotného prostredia,
protikorup&ného konania a plati pre vSetkych zamestnancov skupiny ZSE
vratane Clenov predstavenstiev a vSetkych veduicich zamestnancov.

Clenovia $tatutérnych orgénov spoloc¢nosti skupiny ZSE a veduci
zamestnanci kazdorocne pisomne potvrdzuju, ze ako oni sami, tak aj
zamestnanci patriaci do oblasti ich zodpovednosti konali v predchadzajdcom
kalendarnom roku v sulade s ustanoveniami tohto Etického kddexu.
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Ludské prava

Dodrziavame
ludské prava

a zasadu rovnakého
zaobchadzania

Nasim zavazkom je sloboda a rovnost ludi bez ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie,
reé, vierovyznanie, politicky a iny nazor, narodnost, spolo¢ensky, rodinny a iny

stav. Nas zavazok preukazujeme podporou Vseobecnej deklaracie ludskych prav
Organizacie Spojenych narodov a Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach.

Diverzita je pre nase obchodné &innosti a firemnu kultdru kiiCovym

prvkom. Ocakdvame, Ze nasi zamestnanci budu vzdy reSpektovat doéstojnost,
sukromie a osobnostné prava kazdého jednotlivca. Za Ziadnych okolnosti
netolerujeme diskriminaciu, obtaZovanie a uradzlivé vyjadrenia.

Povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat atmosféru vzajomnej dcty, sludnosti,
dbvery a spolupatri¢nosti. V skupine ZSE nie su tolerované Ziadne prejavy fyzického,
psychického alebo sexualneho obtaZovania. Zakdzané su aj akékolvek iné formy
spravania alebo slovného prejavu, ktoré by mohli rusivo pdsobit na pocity jednotlivca.

V skupine ZSE sa zakazuje akékolvek diskriminacia na zaklade farby pleti, ndrodnosti,
etnickej prislusnosti, politickej prislusnosti, socidlneho pdvodu, akéhokolvek zdravotného
znevyhodnenia, sexuélnej identity a orientécie, ndbozenského presvedcenia, pohlavia
alebo veku. Ziadny zamestnanec nesmie byt fyzicky, psychicky, sexuéine alebo verbaline
obtaZovany alebo zneuzivany. S kazdym komunikujeme s reSpektom a déstojnostou.

Podporujeme diverzitu

a chranime osobnostné prava
kazdého jednotlivca
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Starostlivost o zdravie, bezpecnost
a ochrana zdravia pri praci

r

Zaistenie bezpecného a zdravého pracovného

prostredia pre nasich zamestnancov a partnerov je

jednou z nasich najdélezitejsich priorit. Prostrednictvom
neustaleho zlepSovania procesov a opatreni zameranych na
ochranu zdravia a prevenciu zniZzujeme rizika a podporujeme
zdravie, bezpecnost a spokojnost nasich zamestnancov.

V oblasti bezpe&nosti prace nerobime kompromisy. Ziadna praca nestoji za to,
aby ohrozila zdravie ¢i dokonca zivoty ludi. Od vSetkych naSich zamestnancov

a partnerov preto oCakdvame, Ze budu dodrziavat ustanovenia tykajdce sa
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci, podporovat bezpecné a zdravé pracovné
prostredie a zlepSovat kultlru vzajomnej starostlivosti o zdravie a bezpecnost.

VSetky nebezpecenstva a z nich vyplyvajuce zdravotné rizika, ktorym zamestnanci
Celia, sa musia bezodkladne ozndmit, aby sa nélezite posudili a podnikli potrebné
bezpelnostné opatrenia. Podporujeme transparentné hlasenie aj malych
incidentov, na zéklade Eoho sa mdZu prijimat opatrenia na zlepSenie situacie.

Je potrebné, aby sme zabezpecili
spolo¢né chapanie toho, €o znamena
bezpelne konat a spolupracovat.

Starame sa
0 bezpecnost

a ochranu
zdravia pri praci
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Ochrana zivotného prostredia

Ochrana Zivotného prostredia je jednym z kli€ovych zaujmov nasej spolo¢nosti,
ktory stavia politiku, ekonomiku aj nas v kazdodennom Zivote pred velké vyzvy.

Nasim ciefom v skupine ZSE je zodpovedna optimalizacia vplyvov nasej Cinnosti
na klimu a zivotné prostredie tym, ze budeme jej vplyvu, vratane Cinnosti nasSich
zékaznikov, rozumiet a nepretrzite zlepSovat nas vykon v oblasti trvalej udrzatelnosti.

Pre naSich zakaznikov chceme byt prednostnym energetickym partnerom, ktory

sa sprava ekologicky. Prostrednictvom naSich snéah a rieSeni chceme sami sebe aj
naSim zakaznikom umoznovat zniZovanie emisii, zvySovanie energetickej efektivnosti
a prispievat k zmierfiovaniu vplyvu klimatickych zmien a trvalo udrzatelnej buddcnosti.

Pracujeme v zmysle

zasad trvalej udrzatelnosti
a ochrany zdrojov

1 0 Obsah
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VYTVARANIE
UDRZATELNYCH
VZTAHOV
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Pri naS8om podnikani dosledne Spravodliva hospodarska sutaz
dodrziavame legislativu a kladieme a predchadzanie dafhovym tnikom
velky dbéraz na prevenciu rizik spojenych

s trestnou zodpovednostou.

Trestna zodpovednost je otazkou, ktorej sa ako skupina ZSE venujeme s maximalnou vaznostou. V skupine ZSE sme presvedceni o tom, Ze ziskavat zakaznikov, zaistovat
ich lojalitu a budovat so v§etkymi partnermi trvalo udrzatelné vztahy
Kazdy predstavitel skupiny ZSE, ako aj nasi zamestnanci maju povinnost starostlivo moZeme iba vtedy, ak budeme konat zodpovedne a ¢estne.
posudit rizika svojich Cinnosti a postupov, navrhovat a implementovat opatrenia
na ich minimalizaciu a pracu vykonavat s odbornou starostlivostou. Z tohto dévodu sa hlasime k otvorenym trhom a spravodlivej hospodarskej sutazi. Za délezité
povazujeme nepretrzité dodrziavanie narodnych a medzindrodnych pravnych predpisov, ¢o
Zamestnanci su taktiez povinni nahlasit akékolvek mozné porusenie alebo domnelé porusenie oCakdvame aj od nasich obchodnych partnerov a vSetkych ostatnych ucastnikov trhu.
pravnych predpisov, ktoré by mohlo zakladat trestnopravnu zodpovednost spolocnosti
skupiny ZSE, ako aj ktorychkolvek osdb, ktorych Einnost sdvisi s nasim pdsobenim. Zameranie na U nasSich zamestnancov, ako aj u naSich obchodnych partnerov predpokladame
dodrziavanie zékonov a etickych Standardov je neoddelitelnou sucastou nasej firemnej kultdry. dodrzZiavanie dafiovych povinnosti. Netolerujeme vedomé podporovanie kratenia dani.

Pri podnikani
dodrziavame
legislativu

Stojime za spravodlivou

hospodarskou sutazou
a netolerujeme danoveé uniky

Obsah 1 5 Obsah
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Predchadzanie konfliktu zaujmov

Konflikt zaujmov predstavuje situaciu, ked existuje riziko konfliktu osobnych
zaujmov zamestnanca, pripadne tretej strany a zaujmov skupiny ZSE,
pripadne jej zakaznikov. Je pre nas velmi ddlezité, aby nasi zamestnanci
nevstupovali do konfliktu zaujmov alebo narusenia lojality.

Spoliehame sa na to, Ze nasi zamestnanci sa pri praci rozhoduju vylu&ne na zaklade
objektivnych kritérii a nie s ovplyvneni Ziadnymi osobnymi zaujmami a vztahmi.

Od na8ich zamestnancov oCakavame, ze sami oznamia vyskyt, resp. podozrenie na
vyskyt konfliktu zaujmov bezodkladne svojmu nadriadenému a timu Compliance.
V suvislosti s takymto oznamenim s zamestnanci povinni poskytndt informécie

o mimopracovnych aktivitach, zdujmoch alebo vztahoch, ak tieto vyvoldvaju (alebo
by sa mohlo javit, Ze vyvolavajd) situaciu vnimanu ako konflikt zdujmov.

Konflikty zaujmov mdzu nastat predovietkym vtedy, ak p&sobi zamestnanec ako konkurent

skupiny ZSE, ak pracuje pre ind spolocnost, resp. ak ma v nej zodpovedajlce vazby,
pricom v rdmci takejto spolo€nosti vstupuje so skupinou ZSE do zavazkovych vztahov.

Dokladne zvazujeme

osobné zaujmy a zaujmy
skupiny ZSE

1 6 Obsah
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Boj proti korupcii

Korupcia vedie k rozhodovaniu uskutoénenému z protipravnych
doévodov, brani pokroku a inovaciam, narisa hospodarsku sutaz

a poskodzuje podniky. Korupcia je trestna a moze viest k pefiaznym
sankciam voci spoloénostiam a trestnému stihaniu dotknutych
zamestnancov, vedtcich zamestnancov ¢i ¢lenov predstavenstva.

Skupina ZSE sa hlasi k boju proti korupcii vo vSetkych jej podobach na celom
svete a podporuje iniciativu UN Global Compact. Podporujeme narodné

a medzindrodné snahy tykajuce sa boja proti korupcii a odmietame akékolvek
korupcné konanie. Plati to predovsetkym pre poskytovanie takzvanych platieb

za urychlenie vybavenia veci (tzv. facilitation payments” alebo ,v§imné’, teda
drobné platby uhradené priamo Uradnym osobam, ktoré zodpovedajd za vybavenie

protipravne a mdzu mat v zavislosti od regiénu za nasledok znacné pokuty.
Pokial'ide o prijimanie a poskytovanie darov a pohosteni v rdmci styku

s obchodnymi partnermi, verejnymi funkcionarmi a drzitelmi mandatu,
v skupine ZSE dodrziavame prijaté protikorup&né opatrenia.

Nepodplacame ani

neprijimame uplatky

1 7 Obsah
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Darcovstvo a sponzoring Predchadzanie legalizacii
prijmov z trestnej €innosti
a porusovaniu sankcii

K nasim finanénym darom a sponzorskym aktivitam pristupujeme Pod legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti chapeme zaclenenie
transparentne a prihliadame aj na verejny zaujem. protipravne ziskanych finanénych prostriedkov ¢i majetkovych
hodnét do legéalneho finanéného a ekonomického kolobehu.

NaSe sponzorské aktivity vyuzivame na podporu urcitych cielov, napr. v oblasti

vzdeldvania, ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja. Financ¢né Bojujeme proti vSetkym formam legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti,
dary poskytujeme dobrovolne, neoCakdvame ziadne protiplnenie a dodrzujeme prijimame opatrenia proti zapojeniu sa do legalizacie prijmov z trestnej
pritom platné zakony a predpisy. Financ¢né dary politickym stranédm, ich kandidatom, ¢innosti a dodrziavame narodné a medzindrodné sankcie, embargéa
verejnym funkciondrom ¢&i $tatnym dradnikom kategoricky vyluCujeme. a iné obmedzenia tykajdce sa medzinarodného obchodu. Uvedené sa

vztahuje aj na obchodnych partnerov konajucich v naSom mene.
Skupina ZSE sa zdrziava akejkolvek formy natlaku, priameho alebo nepriameho,
na verejnych funkcionarov s cielom presadzovat svoje obchodné zaujmy ani ich
nepresadzuje prostrednictvom &lenstva svojich zamestnancov v politickych stranach.

Bojujeme proti vSetkym formam

legalizécie prijmov z trestnej
cinnosti a dodrzujeme sankcie

Zaistujeme transparentnost

nasich financnych darov
a sponzoringu
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Vztahy s dodavatelmi tovarov
a sluzieb

S dodavatelmi udrZziavame rozsiahle obchodné vztahy, vdaka ktorym dokazeme
poskytovat nase vyrobky a sluzby za konkurencieschopnych podmienok. Nas
hospodarsky Uspech zavisi aj od désledného vyberu silnych a spolahlivych partnerov.
Obozretne si preto vyberame dodavatelov a poskytovatelov sluZieb v stlade s nasimi
internymi Specifikaciami, vdaka ¢omu predchadzame nevhodnym preferenciam.

VSetci zamestnanci, ktori sa zdCasthuju vyberu dodavatelov, poskytovatelov sluzieb a inych
zmluvnych partnerov s osobnym vztahom a moznym vplyvom na proces vyberu, sd povinni
upovedomit svojich nadriadenych z dévodu potencidlneho konfliktu zaujmov. Ziadny zamestnanec
nesmie bez predchadzajuceho suhlasu svojho nadriadeného poverit realizaciou svojich sikromnych
zékaziek dodavatelov, s ktorymi spolupracuje pri plneni si svojich pracovnych povinnosti.

Uznavame zasady

kvalitnej spoluprace

20 Obsah
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Spravanie k zakaznikom

Nasim zakaznikom pontkame Siroku $kalu produktov
a sluzieb profesionalne a nediskriminaéne.

Pri naSom podnikani kladieme maximalny déraz na dodrZiavanie
pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela.

Korektné spravanie k zékaznikom je pre nas klicoveé, rovnako ako je
pre nas dblezité ponuknut im vhodné a efektivne rieSenia.

Vo vztahu k zékaznikom odmietame akékolvek klamlivé i zavadzajlice
praktiky. Zékaznikom poskytujeme informacie transparentne,
zrozumitelne a v kompletnej podobe, aby neboli vynechané Ziadne
otazky, ktoré su dblezité pre rozhodovanie zékaznika.

K zakaznikom sa

spravame cestne
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OCHRANA
INFORMACII
A FIREMNYCH
AKTIV




Firemné aktiva

Aktiva spolo¢nosti skupiny ZSE slizZia na plnenie obchodnych
cielov a je v naSom zaujme chranit nas majetok a aktiva.

V tejto suvislosti mbze ist o financné, hmotné ¢i nehmotné majetkové hodnoty.
Majetkové hodnoty skupiny ZSE by sa mali vyuzivat iba na vhodné a schvélené
Ucely; vyuzivanie majetkovych hodndt skupiny ZSE na nevhodné &i neschvélené
UCely je zakdzané. Zakdzané su preto platby pre zamestnancov alebo tretie
osoby pdsobiace pre skupinu ZSE, ktoré su neprimerané ¢i nevhodné.

Starame sa

O majetok a aktiva
skupiny ZSE
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Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych tdajov sa riadi osobitnou pravnou tGpravou. Udaje st
oznacované za osobné, ak obsahuju akékolvek informacie o fyzickych osobach.

K osobnym Udajom patri napriklad adresa, bankové spojenie, Udaje

zo smart elektromerov, uzivatelské profily alebo cookies zakaznikov,
zamestnancov a dodavatelov. Existuju aj kategdérie mimoriadne citlivych
Udajov, ako su udaje o ndbozenskom vyznani alebo zdravotnom stave.

S velkou zodpovednostou pristupujeme k ochrane osobnych Udajov pred
ich neopravnenym spracovanim, neopravnenymi zmenami, odovzdavanim
tretim osobam alebo vymazom. Nasi zamestnanci su povinni chranit osobné
Udaje zverené skupine ZSE pred neopravnenym spracovanim a zneuzitim.

Chranime udaje

kazdého jednotlivca

25 Obsah
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Doverné informacie
a obchodné tajomstvo

Spolo¢nosti skupiny ZSE disponuji cennymi poznatkami, citlivymi

a biznis kritickymi datami a informaciami, ako aj rozsiahlym obchodnym
tajomstvom. Je nasou zodpovednostou zabezpecit dovernost, dostupnost
a integritu tychto informacii v elektronickej aj papierovej forme.

Neopravnené poskytovanie citlivych a dévernych informacii, ako aj obchodného tajomstva,

jeho nezdkonné pozmefiovanie, likvidacia a zverejnenie méze mat vyrazny negativny
vplyv. Désledky md&Zu byt v rovine pracovnopravnej, ob¢ianskopravnej a trestnopravnej
tak pre dotknutych zamestnancov, ako aj pre skupinu ZSE, €o je dévod, pre ktory
musime realizovat vhodné opatrenia na ochranu informacnych aktiv a tiez opatrenia
braniace zneuzitiu obchodného tajomstva. Skupina ZSE prijima konkrétne pravidla

a predpisy na zaobchadzanie s dévernymi informaciami a obchodnym tajomstvom.

Samozrejmostou je reSpektovanie dusevného viastnictva naSich konkurentov
a obchodnych partnerov, preto su vSetci nadi zamestnanci povinni zachovévat
dbvernost obchodného tajomstva tretich stran a vyuzivat takéto Udaje vylucne
po dohode s uvedenou stranou a v dohodnutom rozsahu, s prihliadnutim na
Ucel, pre ktory s takymito informéaciami alebo dokumentami disponujd.

S ochranou dovernosti

to myslime vazne
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Zabranenie protizakonnému
pouzitiu internych
informacii

Hlasime sa k spravodlivému a trvalo udrzatelnému obchodu
s cennymi papiermi. Pre dobru povest skupiny ZSE je dolezité
nakladat s vnitornymi informaciami ako s dévernymi.

Zamestnanci sa pri vykone svojich pracovnych povinnosti mézu dozvediet
podstatné informécie o ¢innostiach, vysledkoch &i rozhodnutiach spolo¢nosti
skupiny ZSE alebo inych spolocnosti skér, ako sa tieto informécie stanu verejnymi.

Osoby, ktoré maju pristup k internym firemnym informéciam spolocnosti
skupiny ZSE alebo inej spolo&nosti (odberatel/dodavatel/partner), ktorych
cenné papiere sa obchoduju na burze cennych papierov, nesmui obchodovat

s cennymi papiermi tychto spolo¢nosti ani s finan&nymi nastrojmi, ktorych ceny
su priamo alebo nepriamo zavislé od cennych papierov tychto spolo¢nosti.

Interné firemné informdacie sa nesmu poskytovat ani spristupfiovat tretim strandm
bez predchadzajuceho opravnenia a mimo bezného plnenia pracovnych povinnosti.
Osoby, ktoré maju pristup k internym firemnym informéciam, nesmu poskytovat ani
sprostredkovéavat poradenstvo v oblasti ndkupu alebo predaja cennych papierov.

Neverejné interné

Informacie si nechavame
pre seba
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Dodrziavanie pravnych predpisov a zakonov
je pre nas zakladnym principom etického
podnikania. Spolocnosti skupiny ZSE preto
vzdy dodrziavaju pravne poziadavky, a to

aj v pripade, ak to sposobi kratkodobé

obchodné nevyhody a komplikacie pre
skupinu ZSE, pripadne jednotlivcov.

Tento Eticky kodex napomaha porozumiet kulture

a sposobu prace v skupine ZSE. Zamestnanci vS§ak mozu
byt vystaveni mnohym komplexnym situaciam, v ktorych
Eticky kodex nemusi poskytntit dostato¢né informacie
pre jednoznacény zaver. V takomto pripade oc¢akavame, ze
zamestnanci preberi uvedenu situaciu so svojim
priamym nadriadenym alebo s timom Compliance.

Od zamestnancoyv, ¢lenov Statutarnych organov

skupiny ZSE, ako aj obchodnych partnerov, alebo POtreijete pOI‘adlt?
tretich stran oCakavame, ze kazdé nimi identifikované
porusenie alebo podozrenie z porusenia Etického

kédexu ndm oznamia (hoci aj anonymne) cez prislusné \/ prllpade OtéZOk

komunikacné kanaly. Podozrenia na neetické, nezakonné

7
alebo nevhodné spravanie budd dokladne preverené. Sa o b I’at te Na
Oznamenia mbzu byt zaslané zodpovednym SVOJ hO p rla mehO

osobam z timu Compliance poStou, e-mailom Ci

prostrednictvom webového formulara. Zamestnanci ﬂad Il ad e ﬂehO

sa tiez mdzu obratit na tim Compliance aj osobne. - v s
alebo prislusného

Podporujeme zamestnancov, aby vyuzivali systém P

Oznamovania a zarucujeme im plnd ochranu pred Za meStﬂa NCa Vv tl me

odvetnymi opatreniami. DalSie podrobnosti st dostupné

na webovej stranke www.skupinazse.sk/wbl CO m p | lance

Obsah
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Casto kladené otazky

Ako mdézem oznamovat porusovanie pravidiel?

V pripade porusenia Etického kddexu mdZe kazdy zamestnanec informovat svojho
nadriadeného alebo tim Compliance. O poru$eniach Etického kédexu, ale aj zakonov
a protispolo¢enskej ¢innosti podla prislunych predpisov (ide o tzv. whistleblowing) je
mozné informovat aj anonymne. V pripade konkrétnych indicii sa bezodkladne za&ne
vySetrovanie s cielom objasnit vzniknutu situaciu a prijmud sa vhodné protiopatrenia.

Povazuju sa oznamenia za doverné?

Ozndmenie preveruje tim Compliance v spolupraci s prislusnymi oddeleniami
skupiny ZSE, prip. vySetrovacou komisiou. Oznédmenia sa povazuju za déverné. Ak je
znama identita oznamovatela, zostane utajend. V pripade neanonymného podania
bude oznamovatel informovany o dorieSeni veci a prijatych protiopatreniach.

Co sa stane, ak neimyselne porusim Eticky kédex?

V3etci sa chceme ucit z chyb a vidiet ich ako Sancu na zlepSenie. Priznat si chybu je ten
najddlezitejsi predpoklad. Vitame a oCakdvame aj upozornenia na omyly a pochybenia.
Jedine tak m&Zeme spolo&ne ochranit nasich zamestnancov a spolo¢nosti skupiny ZSE
pred pripadnymi Skodami. Zamestnanci, ktori oznamia omyly a pochybenia, nie su
znevyhodnovani a nie je vo&i nim tolerovana akakolvek odplata za ich konanie. Rovnako
zastavame spravodlivy pristup k zamestnancom, ktorym sa pochybenie vytyka.
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Eticky kodex
pre kazdého z nas

V nasom Etickom kédexe je definovana nasa zodpovednost a nase
sposoby spravania, ktoré o¢akavame od nasich zamestnancov

v snahe vytvarat konstruktivne a produktivne pracovné

prostredie, ktoré bude podporou pre nase zakladné hodnoty

a presvedcenia. Tento kédex je pre naSich zamestnancov zakladnym
dokumentom pomahajlicim im prijimat spravne rozhodnutia.

Pokial prave nemate Eticky kddex poruke, tu su tri dolezité otazky,
ktoré by ste si mali poloZit vzdy, ak si nie ste
isti:
1. Ako by toto rozhodnutie Ma_]te Na pamatl
hodnotili ostatni? - .
nasledujuce:

2. Som ochotny prevziat zodpovednost
za toto rozhodnutie?

3. Je tptolrozh,odnutie zluc“:ifcel'né ¢ Kon.ajt’e' B
s Etickym koédexom skupiny ZSE? ak Vld Ite pI‘Oblem.

* Pytajte sa,
ak si nie ste isti.

compliance@zse.sk
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