V= Priloha &. 1

Reklamacny zaznam
E® Odberatel [Celektriny  Oplynu  OFinancné sluzby/poistenia  [OSuperDomov  [Iné*

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti  Datum narodenia/ ICO Cislo odberného miesta

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Zakaznicke cislo E-mail Telefén
/Variabilny symbol

B Predmet reklamacie

B Prilohy

Spoloénost Vychodoslovenska energetika a.s., potvrdzuje, Ze dfia ......ocoveeecveeeeveecenveeennee. prijala pisomnu reklamdciu,
ktorej vybavenie bude uskutocnené v silade s podmienkami Reklamacného poriadku Dodavatela. Nakolko si
vybavenie reklamacie vyZzaduje odborné posudenie, pisomnu odpoved obdrzite do 30 dni od datumu jej uplatnenia.

Ak si presetrenie reklamécie bude vyZadovat sudinnost tretej osoby, Odberatel suhlasi s tym, aby spolo¢nost
Vychodoslovenska energetika a.s., poskytla osobné Udaje Odberatela v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie
reklamacie v sulade so Zakonom €.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

[ Za odberatela B Pracovnik prijimajuci reklamaciu

Miesto Datum Miesto Datum
Meno a priezvisko Podpis Meno, priezvisko Podpis
Dodavatel: Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31 Zapisany v OR Mestského sudu Kosice,

1€0: 44 43 767, DIC: 2022730457, I€ DPH: 2022730457 oddiel Sa, vlozZka ¢. 1628/V

Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahr. banky, Kontakt: Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31, 042 91 KoSice
IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, Linka VSE: 0850 123 333 E-mail: info@vse.sk

BIC: INGB SKBX Web: www.vse.sk

* Napriklad: Zelend energia, Elektrozoom, Virtudlna batéria, Klimatizacia, Fotovoltika, Tepelné &erpadlo, Kotol. Stranalz2
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Potvrdenie o uplatneni reklamacie
E® Odberatel [Celektriny  Oplynu  OFinancné sluzby/poistenia  [OSuperDomov  [Iné*

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti  Datum narodenia/ ICO Cislo odberného miesta

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Zakaznicke cislo E-mail Telefén
/Variabilny symbol

Spoloénost Vychodoslovenskd energetika a.s., a.s.,so sidlom Mlynskd 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 43 767, na zaklade
splnomocnenia na vybavovanie podani zdkaznikov, vratane reklamacii tymto potvrdzuje, Ze dfa .......cccceeveevvveeennnns
prijala pisomnu reklamdciu Odberatela, ktorej vybavenie bude uskutoénené v stlade s podmienkami Reklamacného
poriadku spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s. a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

B Pracovnik prijimajuci reklamaciu

Datum Miesto Meno a priezvisko, funkcia Podpis
Dodavatel: Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31 Zapisany v OR Mestského sudu Kosice,

1€0: 44 43 767, DIC: 2022730457, I€ DPH: 2022730457 oddiel Sa, vlozZka ¢. 1628/V

Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahr. banky, Kontakt: Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31, 042 91 Kosice
IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, Linka VSE: 0850 123 333 E-mail: info@vse.sk

BIC: INGB SKBX Web: www.vse.sk

* Napriklad: Zelend energia, Elektrozoom, Virtudlna batéria, Klimatizacia, Fotovoltika, Tepelné &erpadlo, Kotol. Strana2z2



