PRAVIDLA PROGRAMU KARTA VYHOD

Tento dokument upravuje pravidla a podmienky vyuZivania Programu Karta vyhod spolo¢nosti Viychodoslovenska energetika a.s.

1. Poskytovatelia:

Vychodoslovenska energetika a.s.

Sidlo: Mlynska 31, 042 91 Kosice

ICO: 44 483 767

IC DPH: SK2022730457

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu
KoSice |, oddiel: Sa, vlozka 1628/V

Ako samostatny financny agent

2.  Program Karta vyhod

Program Karta vyhod je zékaznicky program poskytovany finanénymi sprostredkovatelmi. Clenom programu Karta vyhod
sa moze stat fyzickd osoba (poistnik), ktord uzavrela aspon jednu poistnt zmluvu z rozsahu ponukanom finanénymi spros-
tredkovatelmi. Rozsah poisteni je blizSie definovany v poistnej zmluve, vo Vseobecnych poistnych podmienkach poistenia
programu Karta vyhod ( dalej len ,VPP“) a v Osobitnych poistnych podmienkach ( dalej len , OPP“).

Clen programu ziskava od finanéného sprostredkovatela Kartu vyhod, ktord ho opraviiuje bezodplatne vyuZivat Zlavovy
program. Ponuka zliav a podmienky ich vyuZitia sU uvedené na internetovej stranke www.KartaVyhod.sk. Na Karte vyhod
je uvedené Cislo, ktorym sa poistnik identifikuje pri nahlaseni poistnej udalosti; Poskytovatelia Programu Karta vyhod budu
informovat ¢lenov Programu Karta vyhod o aktudlnych zlavéch pre ¢lenov na internetovej stranke www.KartaVyhod.sk a
zasielanim elektronického newslettera na e-mailovd adresu ¢lena programu Karta vyhod, ak je tdto adresa poskytovatelom
programu Karta vyhod zndma.

3.  Vznik a trvanie ¢lenstva v programe
Clenstvo v programe vznika uzavretim aspori jednej poistnej zmluvy z rozsahu pontkaného finanénymi sprostredkovatelmi.
4. Uhrada poistného v ramci programu

Poistné sa plati od 1. dria v mesiaci, nasledujucom po mesiaci kedy sa zdkaznik stal clenom Programu Karty vyhod, ak nie je
v poistnej zmluve uvedené inak. V mesiaci, ked' sa stal zékaznik clenom Programu Karta vyhod ma poistné a vsetky benefity
Programu zdarma. V Case ked ma poistnik odpustené poistné od vzniku do obdobia kedy zacina povinnost platby poistného
vykona uhradu za poistnika poskytovatel Programu Karta vyhod

Ak ¢len programu nepoZziadal o navySenie preddavkovych platieb za elektrinu/plyn o sumu zodpovedajlicu cene za vyuzivanie
programu Karta vyhod, cena programu za obdobie vyuZivania mu bude fakturovand v jeho vyuctovacej fakture za dodavku.

Ak poistnik nie je odberatelom sluzieb od finan¢nych sprostredkovatelov, poistné sa uhradza samostatne. Poistnik si moze
v poistnej zmluve vybrat mesacnu, stvrtrocnd, polro¢nu alebo rocnu frekvenciu platieb poistného za program Karta vyhod.
Poistnik si mdze ako spdsob platby urcit SIPO alebo bankovy prevod.

5. Uprava a zmena pravidiel programu Karta vyhod

Poskytovatelia programu Karta vyhod maju pravo zmenit Pravidld programu, priCom zmenou sa rozumie najma Uplna alebo
CiastoCna Uprava, zmena alebo zrusenie niektorej sluzby alebo jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktdry, ceny
alebo inej podmienky. Poskytovatelia su opravneni uskutocnit zmeny z dévodu dojednaného v Pravidlach z nasledovnych
dovodov: a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych sluzieb, alebo b) zvySenia nakladov poskytovatelov suvisiacich
s poskytovanim sluzby alebo jej ¢asti, alebo c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Uradom SR za predchadzajuce
obdobia, alebo d) zmeny marketingovej stratégie poskytovatelov, alebo e) marketingového alebo technologického vyvoja
sluZieb alebo produktov, alebo f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na Zmluvné podmienky (vra-
tane zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo g) vydania rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci (vratane organov eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo poskytovatelov
vykonat danu zmenu.

Poskytovatelia su povinni ozndmit ¢lenom programu zmeny, ktoré sa ¢lenov programu tykaju, a to vhodnym spdsobom,
napr. prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych Pravidiel alebo uvedenim informéacie o zmene na inter-
netovej stranke poskytovatelov alebo na www.KartaVyhod.sk, uvedenim informacie vo fakture, informacnych materidloch,
tlacovych spravach, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spbsobom najneskér v den ucinnosti
tejto zmeny. Clen programu je povinny oboznamit sa so zmenami Pravidiel, Véeobecnych poistnych podmienkach poistenia
programu Karta vyhod a Osobitnych poistnych podmienkach.



Zanik ¢lenstva/poistenia

Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu ku driu ukoncéenia poistnej doby, a to k poslednému driu mesiaca, v ktorom
doslo k doruéeniu Ziadosti o ukon&enie vyuzivania programu Karta vyhod. Clen programu Karta vyhod je povinny vratit
poskytovatelovi programu Karta vyhod Kartu vyhod, a to na adresu Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91
Kosice, najneskor viak ku driu ukonéenia vyuzivania programu Karta vyhod.

Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tieto pravidla nahradzaju a rusia pravidla programu Karta vyhod zo dna 01. 02. 2016.

Clenovia programu, ktori st ¢lenmi programu podla naposledy platnych pravidiel, sa automaticky stavaju ¢lenmi podla tych-
to pravidiel a vztahuju sa na ne prava a povinnosti obsiahnuté vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia programu

Karta vyhod a Osobitnych poistnych podmienkach.

V pripade nesuhlasu s tymito pravidlami, ma ¢len programu pravo v lehote 30 dni od vydania pravidiel bezodplatne ukoncit
¢lenstvo v programe karta vyhod.



