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Struéna informacia o spracuvani osobnych udajov

Radi by sme vas informovali o spractvani vasich osobnych Gdajov v nadej spoloénosti. DalSie podrobnosti
najdete na stranke www.europ-assistance.cz v €asti Zasady ochrany osobnych udajov alebo vam ich radi
poskytneme na poziadanie e-mailom alebo postou.

Kto je spravcom vasich udajov?

Spravcom vasich osobnych udajov je spolo¢nost EUROP ASSISTANCE S.A, so sidlom 2 Rue Pillet-Will,
75009 Pariz, Francuzsko, zapisana v registri spolo¢nosti v Nanterre pod referenénym ¢€islom 451 366 405,
prostrednictvom irskej pobocky Europ Assistance S.A. so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogeson's Quay, Dublin 2, irsko, zapisana v irskom registri spolo&nosti pod &islom
907 089 (dalej len ,EA" alebo ,poistovatel”), a poskytuje svoje sluzby prostrednictvom svojho poistovacieho
agenta Europ Assistance Ltd, 25287851, so sidlom Na Pankraci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4.

Aké udaje spracuvame?

- VaSe identifikacné a kontaktné Gdaje (e-mailova adresa a telefénne Cislo nie su povinné udaje, ale ak ich
uvediete, naSa komunikacia bude rychlejSia a efektivnejsia),

- Udaje o produktoch, ktoré ste si objednali,

- Udaje z nasej vzajomnej komunikécie (& uz osobnej, pisomnej, telefonickej alebo inej),
- Sociodemografické udaje (napr. vek),

- Udaje o platbach (napr. daje o zaplatenom alebo splatnom poistnom, &islo Gétu atd'.)
- Udaje o platobnej moralke, Uverovej bonite a déveryhodnosti,

- Iné Specifické udaje potrebné na vykonavanie dohodnutej asistencnej sluzby.

Pri likvidacii poistnej udalosti spracuvame:

- Vase identifikagné a kontaktné udaje, €i uz ste osoba, ktora nahlasila poistnu udalost, poistnik, poisteny,
poskodeny, opravnend osoba alebo skutoény prijemca poistného plnenia (e-mailova adresa a telefénne
Cislo nie su povinné udaje, ale ak ich uvediete, nasa komunikacia bude rychlejsia a efektivnejsia);

- Informacie, ktoré nam poskytnete v priebehu likvidacie poistnej udalosti, a to bez ohladu na to, ¢i ide o
osobnu, pisomnu, telefonicku alebo ini komunikaciu;

- Platobné udaje (napr. idaje o zaplatenom alebo splatnom poistnom, Cislo U¢tu na tcely uhrady poistného
plnenia atd};)

- Udaje ziskané v sulade s platnymi pravnymi predpismi pri $etreni poistnej udalosti (Udaje ziskavame
podla povahy poistnej udalosti, vlastnym Setrenim, ale aj od inych subjektov, napr. od policie, hasicov,
poistnikov, poistenych, poSkodenych, opravnenych oséb, u€astnikov alebo svedkov poistnej udalosti, ako
aj z verejne dostupnych zdrojov, zoznamov a evidencii).

Potrebujeme na spracuvanie vasich osobnych udajov vas osobitny suhlas?

Na spracuvanie vasich osobnych udajov na u&ely likvidacie poistnych udalosti nepotrebujeme vas$ suhlas.
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V akych situaciach budeme spracuvat’ vase udaje?

e Priprava a uzatvorenie zmluvy

Poskytnutie udajov je uplne dobrovolné, ale ak nam neposkytnete Udaje potrebné na dojednanie poistenia,
nebudeme méct pripravit ponuku poistenia ani s vami uzavriet poistni zmluvu (alebo dodatok). Na
vypracovanie ponuky poistenia a uzatvorenie poistnej zmluvy potrebujeme poznat vase identifikacné udaje
v rozsahu meno, priezvisko, rodné Cislo (datum narodenia) a adresa trvalého pobytu, v pripade fyzickej
osoby, ktora je podnikatelom, aj identifikacné &islo, ak ho ma pridelené. MézZzeme vas poziadat aj o
poskytnutie dalSich potrebnych udajov podla povahy produktu, ktory pozadujete, napr. udaje o poistenom
majetku alebo vztahoch apod.

e PlInenie zmluvy

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné aj na riadnu spravu poistnych zmliv vratane ich zmien,
likvidaciu poistnych udalosti, poskytovanie asistenénych sluzieb a nasu vzajomnu komunikéciu. Dalsie
Udaje, ktoré spracivame, sa tykaju toho, aké produkty vyuzivate, aké osobné udaje ste nam poskytli, resp.
ktoré sme zistili napriklad v priebehu likvidacie poistnej udalosti.

e Plnenie zakonnych povinnosti

VaSe osobné udaje sme povinni spracuvat (v réznej miere) na zaklade viacerych pravnych poziadaviek.
VaSe udaje potrebujeme napriklad na splnenie naSich povinnosti vyplyvajucich z predpisov o distribdcii
poistenia a poisteni alebo z opatreni proti praniu Spinavych pefiazi a financovaniu terorizmu. Sme tiez
povinni poskytovat stginnost sidom, organom &innym v trestnom konani, dafiovym dradom, Ceskej
narodnej banke ako organu dohladu, exekutorom atd.

- Ochrana nasich opravnenych zaujmov alebo opravnenych zaujmov tretich stran

- Osobné udaje mézeme spracuvat aj z ddvodu opravnenych zaujmov spocivajicich v:
- Posudenie a riadenie rizik,

- Riadenie kvality poskytovanych sluzieb a vztahov s u¢astnikmi poistného vztahu,

- Vypracovanie nezavaznej ponuky alebo vypocet vy3ky poistného, pokial nasledne neddjde k uzavretiu
zmluvy,

- Priprava, vyjednavanie a plnenie zmluv dojednanych vo vaSom mene,
- Zaistenie,
- Na interné administrativne ucely (napr. interna evidencia, vykaznictvo),

- Pri ochrane nasich pravnych narokov (napr. pri vymahani dizného poistného alebo inych pohladavok
vo¢i nam, v sudnom konani alebo v konani pred organmi mimosudneho rieSenia sporov, Ceskou
narodnou bankou alebo inymi organmi verejnej moci),

- Pri prevencii a odhalovani poistnych podvodov a inych protipravnych konani,

- Priamy marketing (mézeme spracuvat vaSe kontakiné a identifikacné uUdaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefénne &islo a e-mailova adresa na ucely priameho marketingu nasej spolo&nosti,
t.j. na zasielanie ponuk vlastnych produktov a sluzieb, a to aj prostrednictvom e-mailu a SMS).
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e Marketing

Spoloénost EA, s ktorou ste uzavreli zmluvu o produkte, ma pravo na priamy marketing. To znamena, ze
vas bude méct kontaktovat so svojimi dalSimi obchodnymi ponukami, pokial nebudete proti takémuto
priamemu marketingu namietat formou namietky.

o Existuje plne automatizované rozhodovanie?

V ramci naSej povinnosti starostlivosti a ochrany naSich opravnenych zaujmov posudzujeme rizika aj
analyzou vasich udajov (tzv. profilovanie), a to aj pred uzavretim zmluvy (napr. aka je pravdepodobnost,
Ze uplatnite narok na poistné pinenie, ¢i budete schopni pinit svoje zmluvné zavazky). Profilovanie

Profilovanie pouzivame aj na vytvorenie ponuky, ktora najlepSie vyhovuje vasim potrebam, a na
rozhodnutie, s akymi ponukami vas oslovit. Tieto analyzy vSak nikdy nezahffiaju plne automatizované
rozhodovanie.

Prebieha pIlne automatizované rozhodovanie?

V rdmci nadej povinnosti starostlivosti a s cielom chranit naSe opravnené zaujmy posudzujeme aj rizika na
zdklade analyz vaSich udajov (tzv. profilovanie), a to aj pred uzavretim zmluvy (napr. aka je
pravdepodobnost poistnej udalosti, i budete schopni plnit svoje zmluvné zavazky). Profilovanie

Profilovanie pouzivame aj na vytvorenie ponuky, ktora najlepSie vyhovuje vasSim potrebam, a na
rozhodovanie o tom, ktoré ponuky vam predlozime. Tieto analyzy vSak nikdy nezahffiaju plne
automatizované rozhodovanie.

Kto je prijemcom osobnych udajov?
VaSe osobné udaje prena8ame v odévodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu nasledujucim
kategoriam prijemcov:

- EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH zaistovria so sidlom na adrese Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogeson's Quay, Dublin 2, Irsko, zapisana v registri irskych Statnych
spolo¢nosti pod referenénym &islom 907 089,

inym poistovatelom v sulade so zakonom na ucely prevencie a odhalovania poistovacich podvodov a
inych protipravnych konani, a to aj prostrednictvom systému zriadeného na tento tcel,

EUROP ASSISTANCE S.A,, so sidlom 2 Rue Pillet-Will, 75009 Pariz, Francuzsko, zapisand v registri
spolo¢nosti v Nanterre pod referenénym &islom 451 366 405.

nasi distributori, experti, zmluvni poskytovatelia sluZieb, dodavatelia informaénych technolégii,
poskytovatelia poStovych sluZieb, call centra,

inym subjektom v pripadoch, ked sme povinni poskytnut' vase Udaje podfa zakona alebo ked je to
nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. suidom, exekutorom atd’.),

marketingovym agentdram a agenturam pre prieskum trhu,

- v obmedzenom rozsahu akcionarom v suvislosti s vykazovanim.

Ako dlho budeme vase udaje uchovavat'?

Ak sme spracuvali udaje na ucely ponuky poistenia, ale nedoslo k uzavretiu poistnej zmluvy, udaje budeme
uchovavat’ najmenej jeden rok od poslednej komunikacie a po€as trvania premiCacej lehoty, po€as ktorej
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je mozné uplatnit akykolvek narok vyplyvajuci z tejto komunikacie. Ak déjde k uzavretiu poistnej zmluvy,
osobné udaje spracuvame pocas trvania poistnej zmluvy. Po ukon&eni zmluvného vztahu budeme vase
osobné udaje uchovavat po dobu trvania premi€acej lehoty, pocas ktorej je mozné uplatnit akykolvek narok
vyplyvajuci z ukonéenej zmluvy, a po dobu 1 roka od uplynutia premiCacej lehoty akéhokolvek naroku.
Okrem toho vase osobné udaje spractivame aj v pripade pokracujuceho alebo opakovaného finanéného
plnenia z uzatvorenej zmluvy (napr. anuity) a pocas trvania pripadného stidneho sporu alebo iného konania.

Aké mate prava?

Mate najma pravo na pristup k osobnym Gdajom, ktoré o vas spracuvame, pravo na opravu nepresnych
alebo neulpinych udajov a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hranicna 4826/12, 820 07 Ruzinov, Slovensko, https://dataprotection.gov.sk/uoou/. V zakonom
stanovenych situaciach mate tiez pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, alebo na
obmedzenie ich spracuvania; na prenosnost va$ich udajov a pravo namietat’ proti spracuvaniu udajov.

Mate pravo kedykolvek bezplatne namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov z dévodu nasich
opravnenych zaujmov vratane profilovania a namietat’ proti spracivaniu na Ucely priameho marketingu
vratane profilovania.

Ako mobzete kontaktovat’ nasho uradnika pre ochranu udajov?
So svojimi ziadostami, otazkami alebo staznostami sa mézete obratit na nasho uradnika pre ochranu
udajov.

Kontaktovat nas moézete na adrese Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom Na Pankraci
1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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