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assistance Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
You live we care

1. Upozornenie
Tento formuldar obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnic-
tve, ktoré maju pomoct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat
suvisiacich s poistnym produktom. Formuldr neobsahuje Gplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi
vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poistitelovi a kontaktné udaje
Obchodné meno a pravna forma poistitela: EUROP ASSISTANCE S.A.
Nazov statu, kde sa nachadza sidlo poistitela Poistitel - Franctzka republika
a nazov Statu, kde sa nachadza pobocka poistitela, Pobocka - irsko
ktora uzaviera poistni zmluvu:
Sidlo poistitela a adresa umiestnenia pobocky Sidlo poistitela — 1 Promenade de la Bonnette, 92230
poistitela, ktora uzaviera poistni zmluvu: Gennevilliers, France registrovana v Register of Commerce

and Companies of Nanterre pod ¢islom B 403 147 903
Sidlo pobocky - EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
4-8 Eden Quay, Dublin 1, IRELAND registrovana v Irish

Company Registration Office pod cislem 907 089

Teleféonne Cislo: +353 1897 3200
E-mailova adresa: gslater@europ-assistance.com
Webové sidlo: http://corporate.europ-assistance.com/ireland

3.  Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky
Nazov poistného produktu - Poistenie na karte vyhod
Popis poistného produktu —
a) Popis poistenia — v zavislosti od volby poistnika neZivotné poistenie finanénej straty pre pripad:
A: Havarie vdomacnosti a zablokovania dveri (Osobitné poistné podmienky pre poistenie havarijnej asistencie
na karte vyhod) a/alebo
B: poruchy elektrospotrebicov (Osobitné poistné podmienky pre poistenie elektrospotrebicov na karte vyhod)
a/alebo
C: poruchy plynovych spotrebicov (Osobitné poistné podmienky pre poistenie plynovych spotrebicov na karte
vyhod) a/alebo
D: zdravotnej asistencie (Osobitné poistné podmienky pre poistenie zdravotnej asistencie na karte vyhod)
Na poistenia sa vztahuji Vieobecné poistné podmienky poistenia programu KARTA VYHOD (vieobecné
podmienky)
b) Poistna doba a poistné obdobie - poistenie sa uzatvara na dobu neurditu,
- poistnym obdobim je kalendarny mesiac, kvartal, polrok, rok
c) Poistné rizika — finanéna straty z dévodu: A: havarie v domdcnosti a zablokovanie dveri a/alebo
B: poruchy elektrospotrebicov a/alebo
C: poruchy plynovych spotrebicov a/alebo
D: hospitalizacie, choroby, Urazu alebo nesebestacnosti.
d) Vseobecna charakteristika poistného plnenia - poistitel sam alebo prostrednictvom asistencnej centraly v zavislosti
od zvoleného poistenia poskytne v pripade poistnej udalosti poistné plnenie vo forme:
A: zabezpecenia dodavatela na odstranenie havarie a zablokovania dveri,
B: zabezpecenie dodavatela na opravu elektrospotrebica
C: zabezpecenie doddvatela na opravu plynového spotrebica,
D: zabezpecdenia lekara na telefone, nadstandardného ubytovania, ubytovania s dietatom v zdravotnickom zariade-
ni, dopravy zo zdravotnickeho zariadenia, sprievodu poisteného k lekarovi, organizacie nakupu liekov, ubytovania
pribuzného, oSetrovatelskej starostlivosti, finan¢nu kompenzaciu za pobyt v nemocnici

Sposob urcenia vysky poistného plnenia - vyska a rozsah poistného plnenia je v rdmci limitov odvodena od nevyhnutnych
nakladov (financnej straty) v zmysle ¢lanku IV Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie havarijnej asistencie na karte
vyhod, ¢lanku IV Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie elektrospotrebicov, ¢lanku IV Osobitnych poistnych podmie-
nok pre poistenie plynovych spotrebicov a ¢lanku IV az XIl Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie zdravotnej asisten-
cie, pricom poistitel zabezpe¢i dodavatela alebo zabezpedi dodavatela a aj uhradi ndklady spojené s poistnou udalostou.
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Podmienky, za ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytntt poistné plnenie, alebo je poistitel opravneny poistné
plnenie znizit:

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie pre vyluky a z dévodov uvedenych v ¢lanku 7 bod 7 a ¢lanku 12 vSeobec-
nych podmienok, ¢lanku V Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie havarijnej asistencie na karte vyhod, ¢lanku

V Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie elektrospotrebicov, ¢lanku V Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie
plynovych spotrebicov a ¢lanku lll Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie zdravotnej asistencie

Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut v pripadoch uvedenych v ¢lanku 5 bod 1 pism. e) a ¢lanku 8 bod 1 pism. a)

a b) vSeobecnych podmienok

Poistitel je opravneny poistné plnenie zniZit pripadoch uvedenych v ¢lanku 8 bod 1 pism. c) vSeobecnych podmienok

Informacia o sposobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného:

Vyska a spésob Uhrady poistného su uvedené v poistnej zmluve ako pevna suma v zavislosti od zvoleného poistenia. Ak nie

je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné sa uhradza na zdklade Udajov uvedenych v predpise poistného vystavenom

Samostatnym finanénym agentom (Vychodoslovenska energetika, a.s. Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483 767) za nimi

poskytované sluzby. V takom pripade je poistné splatné sicasne so splatnostou Uhrady za sluzby ako je uvedené v rozpise

platieb/fakture. V pripade, Ze poistnik nema uzatvorend zmluvu so Samostatnym finanénym agentom alebo Podriadenym

finanénym agentom, spdsob Uhrady si zvoli v poistnej zmluve. V takom pripade je splatnost poistného najneskér posledny deri

prislusného mesiaca, za ktory vznikla poistnikovi povinnost platit poistné.

Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5, bod 1, pism. b\ vieobecnych podmienok v spojeni s § 801 Ob¢ian-

skeho zakonnika bez nahrady.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy:

Poistenie zanika na zaklade skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 5, 7, 8 vSeobecnych podmienok, najma:

a.  uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na ¢as urcity a v poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve nie
je uvedené inak;

b.  pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zdkonnika zo strany poisteného;

c.  vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;

d.  odstupenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika a ¢lanku 8 bod 1 pism. d) vSeobecnych podmienok;

e. odmietnutim plnenia v sulade s & 802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika ¢lanku 8 bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

f. ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy bolo uskutocnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstupe-
nim v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z.

g.  poslednym driom kalenddrneho mesiaca, v ktorom poistnik poZiadal o ukoncenie poistnej zmluvy

h.  h. dfAom zruSenia Karty vyhod poistnikovi

4. Iné dolezité informacie

Spésob vybavovania staznosti:

Poistitel prijima staZnosti staznosti podavané pisomne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu Vycho-
doslovenska energetika a.s., Sidlo: Mlynska 31, 042 91 Kosice, e-mailom na info@vse.sk. Stazovatel musi v staznosti uviest
svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak
obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej
dorugenia. V oddvodnenych pripadoch méze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pri-
pade staZovatelovi ozndmi dovody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.

Informacie o prave Statu a dafovych predpisoch, ktoré platia pre poistnii zmluvu:

Vztah medzi Poistitelom a poistnikom, resp. poistenym, zaloZeny poistnou zmluvou sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. VSetky spory tykajlce sa poistenia bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny
sud. V zmysle zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné plnenie od dane z prijmu oslobodené, nezdariuje sa.

Pri poskytovani poistného plnenia sa vidy postupuje v zmysle danovych predpisov platnych v ¢ase jeho poskytnutia.

Informacie o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistitela:
Poistitel zverejriuje informacie o svojom finanénom stave na webovej adrese https://acpr.banque-france.fr/en/acpr.html.



