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Obchodné podmienky poskytovania sluzby

Zelena energia pre odberatelov kategérie domacnosti
spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.
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1. Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky pre dohody, ktorych predmetom
je poskytovanie sluzby Zelena energia (dalej len ,,obchodné
podmienky”, alebo OP Zelena energia“) upravuju vzajomné
vztahy s vymedzenim prav a povinnosti medzi poskytovatefom
sluzby Zelend energia Vychodoslovenskd energetika a.s.,
1€0:44 483767, so sidlom Mlynskd 31, 042 91 Kosice,
spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V (dalej len ,poskytovatel
sluzby” alebo ,VSE“) a kazdym odberatelom elektriny
v domdcnosti pri poskytovani sluzby Zelena energia.

1l. Pojmy
ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

. Dohoda - je Dohoda o poskytovani sluzby zelend energia;
. odbernym miestom - miesto odberu elektriny pozostavajice

z jedného alebo viacerych meracich bodov (dalej len ,0M*).
Toto OM je $pecifikované v ivodnych ustanoveniach Dohody;

. sluzba Zelend energia — je definovana v Cl. Ill tychto OP Zelend

energia;

. cena sluzby Zelend energia — je cenou za poskytovanie sluzby

Zelena energia urcena cennikom sluzby Zelena energia;

. Cennik sluzby Zelend energia — je platnym Cennikom

za poskytovanie sluzby Zelena energia spolo¢nosti VSE
zverejneny na webovom sidle VSE (www.vse.sk) a dostupny na
ktoromkolvek zakaznickom centre spolo¢nosti VSE;

. OKTE — je organizator kratkodobého trhu s elektrinou, ktorym

je spolo¢nost OKTE, a.s. Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava,
ICO: 45 687 862.

. Prevadzkovy poriadok OKTE — je dokument schvaleny Uradom

pre reguldciu sietfovych odvetvi obsahujici zapracovanie
principov a podmienok obchodnych vztahov pri poskytovani
sluzieb OKTE. Platné znenie Prevadzkového poriadku OKTE je
zverejnené na webovom sidle OKTE.;

. zaruka povodu elektriny — je dokladom preukazujicim, Ze

elektrina bola vyrobend z obnovitelnych zdrojov energie
vydavanym a evidovanym v elektronickej podobe v zmysle
Zakona o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko
ucinnej kombinovanej vyroby;

. Zakon o podpore OZE — znamend zakon ¢. 309/2009 Z. z.

o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko Ucinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov;

Zelené projekty — su to vybrané projekty s ohfadom na Zivotné
prostredie, ktoré sa VSE zavazuje prostrednictvom spoluprace
s externymi partnermi podporit je to zaroveri jedna z poloZiek
Balika sluzby Zelend energia v zmysle Cennika sluzby Zelena
energia;

.Zelena elektrina — je to celé mnozstvo elektriny dodavanej do

OM na zéklade Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny, ktoré
bolo vyrobené z obnovitelnych zdrojov energie. Zarover je to
jedna z poloziek Balika sluzby Zelena energia v zmysle Cennika
sluzby Zelend energia;

.Pojmy pouZivané v tychto OP Zelend energia a neuvedené

v tomto Cl. Il sa vykladaju v zmysle zékona o energetike, zakona
o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko Ucinnej
kombinovanej vyroby a Prevadzkového poriadku OKTE.

. lll. sluzba Zelena energia
. Sluzbou Zelend energia sa rozumie sluzba spocivajica v:

a) zabezpedeni zaruk pévodu elektriny;

b) pouZiti zaruk povodu elektriny v prospech Odberatela;

c) podpore Zelenych projektov v pripade vybranych balikov
sluzby Zelend energia.

. Zabezpecenim zaruk povodu elektriny podla bodu 1 pism.

a) tohto ¢lanku OP Zelena energia sa rozumie ziskanie zaruk
pbvodu elektriny na tcet VSE ich prevodom alebo uznanim
v stlade so Zakonom o podpore OZE, a to v mnozstve
potrebnom na pokrytie celého obdobia poskytovania sluzby
Zelena energia do odberného miesta.

. PouZitim zaruk pévodu elektriny podla bodu 1 pism. b)

tohto ¢lanku OP Zelena energia sa rozumie ich uplatnenie
na preukazanie podielu elektriny vyrobenej z obnovitelnych
zdrojov na celkovom mnozstve elektriny dodanej pocas
trvania poskytovania sluzby Zelend energia do odberného
miesta Odberatela. Spolo¢nost VSE uplatni zaruky pévodu
elektriny v prospech Odberatela spdsobom a za podmienok
stanovenych v platnom Prevadzkovom poriadku OKTE.

. VSE vystavi po zaCiatku Ucinnosti Dohody Odberatelovi so

sluzbou Zelend energia certifikdt, ktory potvrdzuje, ze dany
podiel alebo mnoZstvo energie bolo vyrobené z obnovitelnych
zdrojov energie. VSE doruci tento certifikdt v elektronickej
podobe na adresu, ktori Odberatel uvedie pri uzatvoreni
Dohody, alebo nasledne po uzatvoreni Dohody.

. VSE pre ucely poskytovania sluzby Zelena energia urci

mnozstvo dodanej elektriny do odbernych miest pre kazdy
mesiac poskytovania sluzby Zelend energia samostatne, a to
simuldciou za pouZzitia prognostického vypoctového programu.

. Sluzba Zelend energia sa poskytuje maximalne do vysky

20 MWh do odberného miesta dodanej elektriny za zi¢tovacie
obdobie vykondvané v zmysle Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny. VSE je opravnena avsak nie je povinnd osobitne

akceptovat Odberatela s va¢sim alebo mensim mnozstvom
dodaného objemu elektriny do odberného miesta.

. VSE poskytuje Odberatelovi sluzbu Zelena energia v rozsahu

balika, ktory si vybral v Dohode.

. Podmienkou pre poskytovanie sluzby Zelena energia je platna

a u¢innd Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena
medzi VSE a Odberatelom v prospech Odberného miesta.

IV. Cena sluzby a platobné podmienky

. Odberatel je povinny uhradzat VSE cenu sluzby Zelend energia

rovnakym spdsobom, v rovnakych lehotdch splatnosti a za
rovnakych platobnych podmienok, ako bolo dohodnuté medzi
Odberateflom a VSE v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny.
Vyska ceny sluzby Zelend energia bude vidy stanovend aj
v rozpise preddavkovych platieb (dohoda o preddavkovych
platbach) a vo vyuctovacej faktdre, v ktorych budi tvorit
samostatnt polozku. Pokial sa preddavkové platby podlfa
Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uhradzaju v stvrtroénom,
polro¢nom alebo ro¢nom cykle, Odberatel uhradza VSE Cenu
Sluzby v rovnakom cykle vo vyske nasobku mesiacov, ktoré
takyto cyklus zahfiia a mesacnej ceny sluzby Zelena energia.
Pre vylugenie pochybnosti, akakolvek zmena v terminoch a/
alebo spdsobe Uhrady platieb za Zdruzent dodavku elektriny
znamend aj dohodu o zmene Zmluvnych stran o terminoch a/
alebo spdsobe uhradzania ceny sluzby Zelend energia.

. Na Uhradu ceny sluzby Zelena energia bude Odberatel vidy

vyzvany aj prostrednictvom dohody o preddavkovych platbach
za zdruZent dodavku elektriny alebo vyuctovacej faktary za
zdruzent dodavku elektriny.

V. Doba poskytovania sluzby Zelena energia

. Dohoda a tym aj poskytovanie sluzby Zelend energia méze byt

ukoncena:

a) na pisomnu Ziadost Odberatela;

b) pisomnou dohodou stran Dohody;

c) odstipenim od Dohody podla zakonnych alebo nizsie
uvedenych zmluvnych podmienok;

vypovedou bez uvedenia dovodu a to ktoroukolvek strdn
Dohody;

e) ukonéenim Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

d

. Odberatel ma pravo odstupit od Dohody v pripade poru$enia

ktorejkolvek z povinnosti VSE podla Dohody a tychto OP
Zelend energia za splnenia podmienky, Zze VSE neodstrani
takéto porusenie ani v lehote 15 kalenddrnych dni odo
dna dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela na dodatocné
odstranenie takéhoto porusenia VSE.

. Ak je Dohoda uzatvarana na dialku alebo mimo prevadzkovych

priestorov VSE je odberatel oprévneny od Dohody odstupit aj
za podmienok uvedenych v § 19 a § 20 Zakona ¢&. 108/2024
Z. 2., 0 com bol odberatel pred uzatvorenim Dohody pouceny.
Formuldr na odstupenie od Dohody z tohto dbévodu tvori
prilohu ¢. 2 Dohody.

. VSE ma prévo odstupit od Dohody, ak:

a) odberatel porusil ktorukolvek z povinnosti podla Dohody
a tychto OP Zelend energia a neodstrani takéto porusenie
ani v lehote uréenej v pisomnej vyzve VSE na dodatocné
odstranenie takéhoto porusenia;

b) je Odberatel voci dodavatelovi elektriny v omeskani

s thradou ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo

preddavkovej platby v zmysle Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny a tuto cenu neuhradi ani v nahradnej lehote
uvedenej v dorucenej vyzve;

nedojde ku zmene doddvatela elektriny na OM odberatela

z dovodov na strane Odberatela pred zacatim dodavky

elektriny od VSE;

zmeny legislativy a/alebo trhovych podmienok, v désledku

ktorych nebude moiné predmet sluzby Zelena energia

dalej poskytovat.

C

=

. Odstupenie od Dohody nadobuda Ginnost a Dohoda zanikd

okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od Dohody druhej strany Dohody alebo neskor$im dnom
uvedenym v tomto ozndameni. VSE nezodpoveda za Skody
spdsobené odstlpenim od Dohody podla tychto OP Zelend
energia. Odstipenim od Dohody nie st dotknuté prava
a povinnosti strdn dohody vzniknuté pred odstipenim, a tiez
nie je dotknuty narok na nahradu skody, na zmluvnd pokutu,
néroky vyplyvajlce z porusenia Dohody a tychto OP Zelena

. Ak Odberatel

.V pripade odlisnosti

energia, ani iné ustanovenia, ktoré podla Dohody alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skonéeni Dohody.

. Ktordkolvek strana Dohody je opravnena vypovedat Dohodu

v jednomesaénej vypovednej lehote, ktord zaina plynut
od prvého dria kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej strane Dohody a uplynie
poslednym diiom takéhoto kalenddrneho mesiaca.

pisomne poziada poskytovatela sluzby
o ukonéenie sluzby Zelena energia k ukonéeniu Dohody a teda
aj k ukonceniu poskytovania sluzby Zelena energia dojde
v posledny defi mesiaca v ktorom bola tato Ziadost Odberatela
dorucena poskytovatelovi sluzby.

. Nadobudnutim ucinnosti Dohody sa rusia vSetky doterajsie

zmluvné vztahy suvisiace s poskytovanim sluzby Zelend
energia uzavreté medzi rovnakymi stranami Dohody alebo ich
pravnymi predchodcami do OM uvedenych v Dohode.

. Deni ukonéenia Zmluvy o zdruzenej dodédvke elektriny je

zéroven aj dilom ukoncenia Dohody, a tym padom aj ukonéenia
poskytovania sluzby Zelend energia (ak sa s jej poskytovanim
uz zacalo).

VI. Zodpovednost za $kodu, reklamdcie a doruéovanie

. Zmluvné strany sa zavazuji vyvinit maximdlne Usilie,

aby nedochdadzalo ku Skodam alebo aby pripadné Skody
minimalizovali. Zodpovednost za $kodu ako aj reklamacie pri
poskytovani sluzby Zelend energia sa spravuju podmienkami
uvedenymi v Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
a prislusnych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny.

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze pre dorucovanie

vietkych pisomnosti tykajtcich sa sluzby Zelend energia platia
rovnaké podmienky ako su uvedené v Zmluve o zdruZenej
doddvke elektriny. Bez ohladu na uvedené je VSE opravnena
zasielat Zakaznikovi vietky ozndmenia tykajuce sa sluzby
Zelend energia aj prostrednictvom SMS spravy na telefénne
Cislo Odberatela, ktoré Odberatel VSE oznamil. Zakaznik
zodpoveda za aktudlnost takto oznameného telefénneho &isla
a kazdd jeho zmenu sa zavézuje VSE ozndmit. V pripade, ak
VSE nema telefénne ¢islo Odberatela k dispozicii, je opravnena
Odberatelovu zasielat oznamenia tykajuce sa sluzby Zelend
energia na ktorukolvek Odberatefom v Dohode ozndmenu
kontaktnt adresu (vratane e-mailovej adresy) za aktudlnost
ktorej zodpovedd Odberatel.

VII. Zavere¢né ustanovenia

. Prévne vztahy stran Dohody, ktoré nie su upravené v Dohode

alebo tychto OP Zelend energia, sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

jednotlivych dojednani plati, Ze
dojednania uvedené v Dohode maju prednost pred znenim
tychto OP Zelena energia.

. Neplatnost pripadne prdvna nevymdhatelnost ktorékolvek

z ustanoveni Dohody alebo jej ¢asti nebude mat vplyv na
platnost ¢i vymdhatelnost ostatnych ustanoveni tejto Dohody
alebo jej Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Dohody,
7e toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od
dalSieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej
vete sa obe strany Dohody zavazuju netcinné a/alebo neplatné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické
dosledky st ¢o najblizsie k praktickym dosledkom a tcelu
takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

. Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor strén Dohody,

ktory vznikne z Dohody (vratane tychto OP Zelena energia)
alebo v akejkolvek suvislosti s fiou (vratane akychkolvek
a vietkych sporov tykajlcich sa jej uzavretia, platnosti,
Udinnosti, existencie a/alebo ukonéenia) sa bude riesit
prednostne vzajomnymi rokovaniami stran Dohody vedenymi
v dobrej viere a s dobrym Umyslom. Ak sa takyto spor,
nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi
rokovaniami strdn Dohody najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dna ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvnd strana opravnend
poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislusny
vieobecny sud.

. Alternativne rieSenie sporov:

V sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov ma spotrebitel-odberatel pravo
obratit sa na VSE so Ziadostou o nédpravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym VSE vybavila jeho reklaméciu, alebo
ak sa domnieva, ze VSE porusila jeho prava. Spotrebitel ma
pravo podat névrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu napr. Slovenska obchodna inspekcia (kompletny
zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je uvedeny
na stranke https://www.mhsr.sk), ak VSE na Ziadost podla
predchadzajicej vety odpovedal zamietavo, alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.

. OP Zelena energia nadobudaju dc¢innost dria 01. 07. 2024.
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